Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa w Powiecie Ropczycko-
Sedziszowskim

Zglaszanie informacji o jednostkach nieodplatnego poradnictwa

W zwiazku z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz.
945) Starosta Ropczycko-Sedziszowski sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek nieodplatnego
poradnictwa dostepng dla mieszkafncéw powiatu ropczycko-sedziszowskiego. Lista ta zawiera dane
jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedhug tematyki poradnictwa, w tym
jednostek publicznych, jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono
zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisow.

Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa obejmuje w szczegélnosci:

poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej,
w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych,
dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw konsument6w, praw dziecka,
praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla 0s6b w sporze
z podmiotami rynku finansowego i inne;

nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem punktow
i dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okreslona.

Przedmiotowa lista sporzadzona przez Starost¢ ma stuzy¢ do udzielania przez adwokata lub radcg
prawnego osobie uprawnionej informacji o mozliwosci uzyskania innej stosownej pomocy
w jednostkach nieodplatnego poradnictwa w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobg
uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci lub czg$ci poprzez udzielenie nicodplatne;
pomocy prawnej, a w szczeg6lnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego.

Majac powyzsze na wzgledzie, zwracam si¢ z prosba o zglaszanie jednostek dzialajacych
w zdefiniowanych obszarach wsparcia spolecznego. Uzyskane informacje posluza do
aktualizacji listy jednostek nieodplatnego poradnictwa dostepnej dla mieszkancéw powiatu
ropczycko-sedziszowskiego, ktéra zamieszczona zostanie w BIP Starostwa Powiatowego
w Ropczycach, na stronie internetowej powiatu ropczycko-sedziszowskiego, na stronach
internetowych urzedéw gmin na obszarze powiatu ropezycko-sedziszowskiego, w lokalnych
srodkach masowego przekazu oraz na tablicy ogloszei w Starostwie Powiatowym
w Ropezycach.

Zgloszenie winno zawierad:

nazwe jednostki;

zakres poradnictwa;

adresy i dane kontaktowe jednostki poradnictwa, w tym informacje o numerze telefonu,
adresie strony internetowej, e-mail;

dni i godziny dostgpnoscei;

kryteria dostepu do ushugi;



Prosze o przckazanie informacji do Wydziatu Organizacyjnego i Kadr Starostwa Powiatowego
w Ropczycach (pok. 325) lub na adres e-mail: aantoszewska@spropezyce.pl.

Ponizsza lista podlega ciaglej aktualizacji, wobec czego w przypadku zaistnienia jakichkolwiek
zmian w $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa specjalistycznego, podmioty zobowigzane
powinny informowa¢ Starost¢ Ropczycko-Sedziszowskiego o wprowadzanych zmianach w celu
aktualizacji listy.

Formularz zgloszenia aktualizacji jednostki nieodplatnego poradnictwa- (odnosnik).



Formularz zgtoszenia/aktualizacji

LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA DLA MIESZKANCOW POWIATU ROPCZYCKO-SEDZISZOWSKIEGO

" Adres i dane Dni i S‘fdzi""
azwa ; .
kontaktowe jednostki przyle
lp. | jednostki o oo interesantow, | Yrora dostepu Rodzaj jednostki **
dni poradnictwa P p do ustugi
poradnictwa (numer telefonu, adres yaury
strony internetowej, e- |  SPecalistow
mail)
1.
2
(miejscowosd i data) (podpis osoby upowaznione] do reprezentowania jednostki/organizacji)

Objasnienia:

* poradnictwo: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spofecznej, w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzalezniery, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem, z zakresu praw konsumentow, praw dziecka,
praw pacjenta, ubezpieczer spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego.

** jednostka: publiczna, niepubliczna, prowadzaca dziatalnoé¢ pozytku publicznego dziatajgca na zlecenie, ktérej powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego
na podstawie odrebnych przepisow.



LISTA JEDNOSTEK NIEODPELATNEGO PORADNICTWA

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

NAZWA ZAKRES ADRES |  odplatnokt | dwigodumy | MWV KRYTERIA
JEDNOSTKI | PORADNICTWA - gotzay e-mail DOSTEPU
polaczen
RODZINNE

Powiatowe Centrum Poradnictwo rodzinne ul. Konopnickiej 3 172227576 Od poniedziatku do www.pcpr-ropezyce.pl Mieszkancy
Pomocy Rodzinie 39-100 Ropezyce 1722 12 566 piatku od godz.7.30 poik@pepr-ropezyce.pl z terenu Powiatu

17 86 52 543 do godz.15.30

koszt zgodnic z taryfy

operatora

PSYCHOLOGICZNE
Poradnia Pomoc dzieciom, ul. Konopnickiej 3 1722 18 457 Qd poniedziatku do Mieszkancy
Psychologiczno- miodziezy, rodzicom 39-100 Ropezyce koszt zgodnie z taryfa piatku od godz. 7.30 | pppropczyce@wp.pl z terenu Powiatu
Pedagogiczna w rozwigzywaniu operatora do godz. 15.30
w Ropczycach trudnych probleméw
Poradnia Pomoc dzieciom, ul. Lwowska 60 17 866 43 92 Od poniedziatku do www.szpital2.rzeszow.pl
Zdrowia Psychicznego miodziezy Rzeszéw koszt zgodnic z taryfa piatku od godz. 7.00 Mieszkancy
dzieci i mlodziezy W rozwigzywaniu operatora do godz. 14.45 z terenu Powiatu
probleméw z zakresu i nie tylko
zdrowia psychicznego

Poradnia Zdrowia Opicka psychiatryczna ul. Ks. Kard. St. 1722 31 740 Od poniedziatku do Mieszkancy
Psychicznego Wyszyniskiego 54 172231708 piatku od godz. 8.00 z terenu Powiatu
w Ropezycach 39-100 Ropczyce do godz. 15.00
Powiatowe Centrum Poradnictwo ul. Konopnickiej 3 172212 566 Od poniedziatku do www.pepr-ropezyce.pl Mieszkaricy
Pomocy Rodzinie — psychologiczne dla 0séb | 39-100 Ropczyce 17 86 52 533 piatku od godz. 8.00 | poik@pcpr-ropczyce.pl z terenu Powiatu,
Powiatowy Osrodek znajdujacych sig do godz. 15.30 znajdujacy sig
Interwencji Kryzysowe] | w sytuacji kryzysowej w trudnej ,

kryzysowej sytuacji
zyciowej, w tym
zwigzanej z przemocg
domowg




PEDAGOGICZNE

Poradnia Pomoc dzieciom, ul. Konopnickiej 3 1722 18 457 Od poniedziatku do Mieszkancy
Psychologiczno- miodziezy, rodzicom, 39-100 Ropczyce piatku od godz. 7.30 | pppropezyce@wp.pl z terenu Powiatu
Pedagogiczna nauczycielom do godz.15.30
w Ropczycach W rozwiazywaniu
trudnych probleméw
POMOC SPOLECZNA
Powiatowe Centrum Poradnictwo z zakresu ul. Konopnickiej 3 172227 576 QOd poniedziatku do peprropezyce@pepr- Mieszkancy
Pomocy Rodzinie wspierania rodziny 39 — 100 Ropczyce koszt wg taryfy piatku od godz. 7.30 | ropezyce.pl z terenu Powiatu,
1 systemu pieczy operatora do godz.15.30 www.pcpr-ropezyce.pl w tym: rodziny
zastgpczej, pomocy zastgpcze i osoby
spolecznej, prowadzace rodzinny
przeciwdziatania dom dziecka, osoby
przemocy w rodzinie, znajdujace sig
rehabilitacji spotecznej w trudnej, kryzysowej
0s6b niepetosprawnych sytuacji zyciowej,
w tym zwigzanej
z przemocg domowa,
osoby
z niepelnosprawnoscia
Miejsko-Gminny OPS realizuja zadania 0Od poniedziatku do
Oérodek Pomocy z zakresu: piatku od godz. 7.30 Mieszkancy
Spotecznej w: - pomocy spolecznej do godz.15.30 mgopsropezyce@mgopsro | terenu Gminy
- $wiadczen rodzinnych ul. Krotka 1 pczyce.eu
1. Ropezycach -$wiadczen 39 — 100 Ropczyce 1722 18 494
wychowawczych 500+ Mieszkancy
-funduszu ul. 3 Maja 25 mgops@sedziszow-mlp.pl terenu Gminy
2.S¢dziszowie Mip., alimentacyjnego 39 — 120 Sedziszéw 172216 588
-przeciwdziatanie Mip.
przemocy w rodzinie Mieszkancy terenu
. - asystent rodziny 2OStrOW{@IZESZOW. UW.ZOV. Gminy
3. Ostrowie - przyznawanie 39-103 Ostrow 225 17 2235768 pl
i wyptacanie zasitkow Mieszkancy terenu
okresowych i celowych Gminy
4.Wielopolu Skrzynskim 39— 110 Wielopole 17 2214320 gopswielopoleskrz@ops.
Skrzyniskie 200 net.pl
Mieszkanicy terenu
Gminy
5. Iwierzycach 39-124 Iwierzyce 80 17 7455079

iwierzyce@ops.net.pl




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

9 | Gminna Komisja Diagnoza problemu Mieszkancy
Rozwiazywania uzaleznienia, kierowanie byvkowskam/@ropczyvce.eu | zterenu Powiatu,
Probleméw na leczenie osoby doroste
Alkoholowych w: uzaleznione od

ul. Krisego 1 Od poniedziatku do alkoholu, innych
1. Ropezycach 39-100 Ropezyce 172220273 piatku od godz. 7.30 substancji
do godz. 15.30 psychoaktywnych,
a takze cierpiace z
2. Sedziszowie Mip. ul. Rynek 10 17 745 36 37 Wtorek od godz. 11 um@sedziszow-mlp.pl powodu uzaleznien
39-120 Sgdziszéw do godz. 15
Mip. Sroda od godz.8.00
do godz. 12.00
10 | Poradnia zdrowia i it s ul. Ks. Kard. St. 172231740 Mieszkancy
psychicznego Udz@ame Ok 5 20 Wyszyniskiego 54 z terenu Powiatu,
kresie: zaburzen Igko-
: .. | 39-100 Ropczyce osoby doroste
wych, nerwic, depresji .
. . . ; uzaleznione od
i zaburzen nastroju, schi- ifkeol ek
zofrenii, choréb wicku y LI
podeszlego zaburzen substancii
. ! psychoaktywnych,
emocjonalnych, zaburzen e Ry
. Od poniedziatku do kontakt@gzozropezyce.pl a takze cierpiace
zachowania, uposledzen i e
: piatku od godz. 8.00 z powodu uzaleznien
umystowych, innych za-
: do godz. 15.00
burzen osobowosci.
Poradnia terapii psychoterapia uzaleznie- 17 2231708
uzaleznien nia od alkoholu, pomoc
ZOZ Ropcezyce osobom  uzaleznionym

oraz wspdtuzaleznionym,
diagnoza psychologiczna
konsultacje psychia-
tryczne, kierowanie na
oddzial detoksykacyjny,
konsultacje i poradnictwo
w sytuacjach problemo-
wych, dziatalnoéé profi-

laktyczna.




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

11 | Zespot Realizacja procedury

Interdyscyplinarny ds. Nicbieskiej Karty Mieszkancy
przeciwdziatania z terenu Powiatu
przemocy w rodzinie
W gminie;
1) Ropezyce ul. Krétka 1 1722 18 494 MEOPSIOpCzyCce@mEopsro

39-100 Ropczyce pczyce.eu
2) Sedziszéw Mip. Ul. 3 Maja 25 1722 16 588 mgopsa@sedziszow-mlp.pl

39-120 Sedziszow Od poniedziatku do

Mip. pigtku od godz. 7.30

do godz. 15.30

3) Ostréw 39-103 Ostréw 225 17 22 35 768 pops@ostow.gmina,pl
4) Wielopole Skrzynskie 39-110 Wielopole 17 22 14 466 gopswielopoleskrz@ops.n

Skrzynskie et.pl
5) Iwierzyce 39-124 Iwierzyce 188 | 17 7455079 iwierzyce(@ops.net.p

12 | Powiatowe Centrum Interwencja kryvzysowa, | ul. Konopnickiej 3 1722 12 566 Od poniedziatku do Mieszkancy
Pomocy Rodzinie speCJal!stycme 39-100 Ropczyce 17 86 52 543 czwartku od godz. poik@pepr-ropezyce.pl z terenu Powjlatu
w Ropczycach — poradnictwo: prawne, 17 86 52 533 7.30 do godz. 15.30 znajdujacy sig w
Powiatowy Osrodek psychologiczne, trudnej, kryzysowej
Interwencji Kryzysowej | rodzinne, socjalne dla sytuacji zyciowej,
o0s6b znajdujacych sig w tym zwigzanej
w trudnej, kryzysowej z przemocg domowa

sytuacji, w szczegdlnosci
dla oséb
doswiadczajacych
przemocy domowej.
Mozliwoséé uczestnictwa
w oddziatywaniach
korekeyjno-
edukacyjnych dla 0séb
stosujgcych przemoc




13 | Komenda Powiatowa Ochrona bezpieczenistwa | ul. M. Pilsudskiego 22 | 47 822 43 10 24 godziny na dobg ropezyce(@rz.policja.gov. Mieszkancy
Policji w Ropezycach ludzi oraz utrzymywanie | 39-100 Ropczyce 112 (obstuga zgloszen pl z terenu
bezpieczefisiwa Z numeru alarmowego Powiatu
i porzadku publicznego 997 przyjeta przez
Centrum
Powiadamiania
Ratunkowego
Komisariat Policji ul. 3 Maja42a 47 822 4520 Mieszkancy z terenu
w Sedziszowie Mip. 39-120 Sedziszéw Powiatu
Mip.
INTERWENCJA KRYZYSOWA
14 | Powiatowy Zespol Organ doradczy 017 22 28 925 Wedlug potrzeb zko(@spropcezyce.pl Mieszkancy
Zarzgdzania wystepowania sytuacji ul. Konopnickiej 5 zgodnie z taryfa z terenu Powiatu
Kryzysowego kryzysowych 39-100 Ropezyce operatora
15 | Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobg http://rcb.gov.pl/zarzadzan Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczenstwa (22) 3616900 przez 7 dni w ie-kryzysowe/ kryzysowego
Rakowiecka 2A (22) 785700 177 tygodniu Osoba poszukujaca
00-993 Warszawa e-mail: poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
dyzurny@rch.gov.p zarzgdzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
16 | Powiatowy Urzad Pracy | Pomoc bezrobotnym ul. N. M. Panny 2 0172218172 Od poniedziatku do rzro@praca.gov.pl Mieszkaricy z terenu
w Ropczycach i poszukujgcym pracy, 39-100 Ropczyce 017 2218523 piatku od godz. 7.30 Powiatu
ze szczegdlnym do godz. 15.30

uwzglednieniem osdb
niepeinosprawnych,
w uzyskaniu
odpowiedniego
zatrudnienia oraz
pracodawcom

w pozyskaniu
pracownikow

o poszukiwanych
kwalifikacjach
zawodowych,

- wspieranie rozwoju
zawodowego




pracodawcy i jego
pracownikéw przez
udzielanie poradnictwa
zawodowego

- organizacja szkolen

- udzielanic pomocy
osobom
niepetnosprawnym

w zakresie
rehabilitacji zawodowej.
17 | Infolinia Urzedéw Pracy | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19 524 Od poniedziatku do www.ziclonalinia.gov.pl Moga korzystac:

- Zielona Infolinia udzielane sa Ciepta 20 . (z Polski) piatku od godz. 8.00 - zarejestrowani
informacje o ustugach 15-472 Bialystok. +48 22 19524 do godz. 18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujgcy pracy
urzedOw pracy. (z zagranicy) Koszt wg - pracodawcy

stawki operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
18 | Odrodek Pomocy Pomoc prawna, ul. Fredry 4/58 17 8620122 Poniedziatek, sroda, | porso@poczta.onet.pl Osoby

Pokrzywdzonym psychologiczna 35-959 Rzeszéw kom. 796 600 429 czwartek, piatek od pokrzywdzone

Przestgpstwem i materialna dla oséb godz. 8.00 do godz. przestgpstwem i ich

Stowarzyszenia pokrzywdzonych 15.00 www.pokrzywdzeni.gov.pl osoby bliskie

w Rzeszowie przestgpstwem i 0s6b Wtorek od godz.

im najblizszym 12.00 do 20.00 funduszsprawiedliwosci@ms,
Sobota od godz. gov.pl
8.00 do godz. 12.00
19 | Punkt Pomocy Osobom | Nieodplatna pomoc ul. Konopnickigj 3 kom. 698 896 161 Sroda od godz. 9.00 | porso@poczta.onet.pl Osoby
Pokrzywdzonym prawna, 39- 100 Ropezyce do godz 14.00 pokrzywdzone
Przestgpstwem psycholog i terapeuta Czwartek od godz. przestepstwem i ich
w uzasadnionych 9.00 do godz. 14.00 osoby bliskie
przypadkach pomoc
materialna
PRAWO KONSUMENCKIE
20 | Powiatowy Rzecznik Wsparcie z zakresu ul. Konopnickiej 5 Czwartek od 11.00 swlezien@spropezyce.pl Mieszkancy powiatu
Praw Konsumentéw ochrony praw 39-100 Ropezyce 017 2228909 do 15.00
konsumentow
21 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKIK 225560 800 Od poniedziatku do | uokik@uokik.gov.pl Obszar dziatania :
Konkurencji konsumenckich Pl. Powstaficow piatku od godz. 8.15 Cata Polska
i Konsumentow Poradnictwo Warszawy 1 do godz. 16.15
konsumenckie 00 — 950 Warszawa




PRAWA PACJENTA

22 | Narodowy Fundusz Informacje dotyczace ul. Zamkowa 8 017 86 04100 — koszt pn.-pt. e-mail: sekretariati@nfz- Mieszkancy
Zdrowia - Oddziat $wiadczen medycznych | 35-032 Rzeszow zgodnic z taryfa Godz. 8.00-16.00 rzeszow.pl Powiatu i nie tylko
w Rzeszowie Telefon: 17 86 04 100 operatora
Fax: 17 86 04 228 Infolinia
Infolinia NFZ: 800 190 | 800 190 590
390
23 | Rzecznik Praw Pacjenta | Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP 800 190 590 Od poniedziatku do | https://www.bpp.gov.pl Z porad moze
ul. Mlynarska 46. Bezplatna infolinia piatku od godz. 8.00 korzystac kazdy kio
01-171 Warszawa Zapi§y na poradg do godz. 18.00 kancelaria@rpp.gov.pl ma ponucie
osobistg: famania praw
rezerwacja@rpp. gov.pl pacjenta
lub (22) 532 8243
24 | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infalinia Centralna Calodobowy http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800 392 976 (*) kontakt bezptatny ubezpieczeniem lub
w Warszawie zdrowotnego: Gréjecka 186 22 572 60 42 {*¥) infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa (*) polaczenia ubezpieczeniem
-leczenie w kraju i poza bezplatne zdrowoinym
granicami (**) koszt zgodnie z
-kolejki do $wiadczen taryfa operatora
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasna infolinie
25 | Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 Od poniedziatku do | http//www.niepelnosprawni. | Z porad moga
Niepelnosprawnych 0s6b ul. Zurawia 4 A, Koszt polgczenia piatku od godz. 8.00 | gov.pl korzystaé osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfg do godz. 17.00 niepelnosprawne,
Telefon operatora sekretariat.bon@mrpips.g | ich rodziny oraz
(22) 461 60 00 ov.pl organi.zacje
KORESPONDENCJA dzizlsjaoe na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s6b
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
PRAWA DZIECKA
26 | Rzecznik Praw Dziecka | Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 Od poniedziatku do | https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
— dziecigey telefon Rzecznik Praw Dziecka | Ul Chocimska 6 Bezptatna infolinia piatku od godz. relacji
zaufania . stoi na strazy praw 00-791 Warszawa 20dz.08.15 do rpd@brpd.gov.pl réwiesniczych,
dziecka, a w szczegol- tel.: (22) 583 66 00 . godzn20.00. szkolnych
nosci: fax.: (22) 583 66 96. (dzwonige po i rodzinnych.
- prawa do zycia godzinach i w dni Moze dzwoni¢
i ochrony zdrowia, wolne mozna opisaé kazdy, kto




- prawa do wychowania problem i zostawi¢ doswiadcza

w rodzinie, kontakt do siebie, problemu lub jest

- prawa do godziwych a doradcy $wiadkiem.

warunkow socjalnych, oddzwonig)

- prawa do nauki.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
27 | Punkt Informacyjny Udzielanie informacji Al Pilsudskiego 12 Infolinia ZUS Rzeszéw | Pon. 8.00-18.00 Mieszkancy powiatu

Zakladu Ubezpieczen i wyjasnien z zakresu 35-075 Rzeszéw 22 5601600 z tel. Wt.- Pt. 8.00-15.00 i wojewodztwa
Spotecznych ubezpieczen stacjonarnych i podkarpgckiego
w Rzeszowie spolecznych, komorkowych — koszt

ubezpieczenia
zdrowotnego, Funduszu
Emerytur
Pomostowych,
Funduszu Pracy,
Funduszu
Gwarantowanych

Swiadczen
Pracowniczych.
Wydawanie drukéw,
formularzy

i materialow
informacyjnych oraz
udzielanie instruktazu
przy ich wypelnianiu.

Zakres Swiadczen:

* Emerytury

« Renty

— Renty z tytulu
niezdonosci do pracy
— Renta rodzinna

— Renta socjalna

* Emerytury i renty dla
o0s6b pracujgeych
/zamieszkatych

za granicg

» Swiadczenia
wypadkowe

* Swiadczenia
przedemerytalne

» Dodatki do §wiadczen

polaczenia wg umowy
klienta z operatorem
telekomunikaciji




emerytalno — rentowych
—Dodatek
pielegnacyjny

— Dodatek dla sierot
zupelnych

— Dodatck kombatancki
oraz dodatek
kompensacyjny

— Dodatek za tajne
nauczanie

— Dodatek weterana
poszkodowanego

— Swiadczenie
pienigzne dla bytych
zohicrzy przymusowo
zatrudnianych

— Swiadczenia
pienigzne dla oséb
deportowanych

— Swiadczenia
pieni¢zne dla oséb
bedacych cywilnymi
niewidomymi ofiarami
dziatai wojennych

— Ryczalt energetyczny
— Ekwiwalent pienigzny
z tytulu prawa do
bezptatnego wegla

— Ekwiwalent pienigzny
z tytulu prawa do
bezplatnego wegla

dla os6b uprawnionych
z przedsigbiorstw robot
gorniczych

— Ekwiwalent pienigzny
dla bytych
pracownikow
kolejowych

+ Zasitki

— Zasitek chorobowy

— Swiadezenie
rehabilitacyjne

— Zasilek opickunczy —
Zasitek wyréwnawczy
— Zasitek macicrzynski




28 | Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga skorzystaé | (22) 560 16 00 Pn. - Pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna z pomocy pracownikéw | Koszt polgczenia godz. 07.00— 18.00 | zus/kontakt/centrum-obslugi- | - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczen - sktadki w Centrum Obstugj zgodnie z taryfa telefonicznej-cot- - platnicy
Spotecznych . ;cr::;y Telekanirsneldut operatora. — - lekarze

- emerytury podczas wizyty -
osobistej w placowce
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY

29 | Okrggowa Inspekeja Porady z zakresu prawa | Okrggowy Inspektorat 17 7172000 Od poniedziatku do | Zgloszenie dot. porady nalezy | Mieszkancy powiatu
Pracy pracy { odprawa, Pracy w Rzeszowie 801 002 500 polaczenia | pigtku od godz. 7.30 | kicrowa¢ na adres email: i wojewddztwa
w Rzeszowie rozwigzanie umowy o ul. Gen. St. Maczka 4 z telefondw do godz.15.30 porady@rzeszow.oip.pl podkarpackiego

prace, urlop 35-234 Rzeszow stacjonarnych
macierzynski, karta 17 717 98 98 polaczenia kancelaria@rzeszow.pip.gov.
nauczyciela z telefondéw pl
iBHP komérkowych
Koszt polgczenia wg
stawki operatora

30 | Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa | Gtéwny Inspektorat 22 391 83 60 Od poniedziatku do | www.bip.pip.gov.pl, Zasigg cala polska
Panstwowej Inspekcji pracy. Pracy (dla obywateli Ukrainy | pigtku od godz. 8.00
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 zatrudnionych na do godz. 16.00 kancelaria@gip.pip.gov.pl

02-315 Warszawa. terenie RP)
tel. 223918215
fax. 2239182 14
PRAWO PODATKOWE
31 | Urzad Skarbowy Od poniedziatku do
w Ropczycach ul. Sw. Barbary 12 172231800 piatku od godz. 7.30 | us.ropczyce@mf.gov.pl Mieszkancy Powiatu
39-100 Ropczyce koszt zgodnie z taryfg do godz. 15.30
operatora

32 | Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 Od poniedziatku do | www.kis.gov.pl Z porad moze
Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biala tel, stacjonarnych. piatku od godz. 8.00 | wigcej: skorzystaé kazdy

podatki lokalne, akcyza (22) 330 03 30 do godz.18.00 https://poradnikprzedsiebior | podatnik

etc.

z tel. komérkowych.
48 (22)33 00 330

z tel. zagranicznych.

cy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja~-podatkowa




DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
33 | Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych | Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Pomoc dla oséb Finansowego gospodarcze godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl i w sporze
ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 (22)333 7328 (czas oczekiwania na dotyczacym
i w sporze dotyczacym | 02-001 Warszawa. Ubezpieczenia odpowiedz ubezpieczen
ubezpieczen Spoteczne. OFE ZUS e-mailowa ok.2 tygodni)
(22)333 73 26 po.-pt.
lub (22) 333 73 27 godz.11.00-15.00 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe
mgkg_k%p_ﬂ%@ﬂgg biuro@rf.gov.pl
(22)333 73 25 —
godz. 08.00-16.00
INNE
Informacje i uslugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cy/fryzacji
34 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 . pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zglosi¢ sig
Obywatelskich obywatelskich Al Solidarnosei 77. Polgczenia bezplatne z godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa tel. stacjonarnych i wi.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.pl | e jego prawa s3
komérkowych godz. 08.00-16.00 naruszone

Jezeli zauwazyles, ze dane teleadresowe instytucji lub jednostki sg nie aktualne przeslij nam poprawne dane na adres:
aantoszewska@spropezyce.pl

CZESC I1: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 17 7842516, |opcjonalnie: e-mailem npp@spropczyce.pl,

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowa nie s w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg otrzymac poradg
przez telefon lub przez Internet, jak réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych os6b lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie
sic z osobami do$wiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy thumacza jezyka migowego.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odplatna pomoc prawng i ktéra zlozy stosowne o$wiadczenie.



NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

. SPECJALIZAC | lokal dogodny
PROWADZACY ADRESY DNI i JA dla os6b na DANE WWW
DYZUROW GODZINY " . wozkach KONTAKTOWE
(o ile okreslono) | inwalidzkich
Punkt Radcow ul. Konopnickiej 5 Pon. - Pt. godz. 8-12 | ———mmememrme - tak INFORMACIE i ZAPISY: npp(@spropezyce.pl
Prawnych i Adwokatéw | 39-100 Ropczyce pon -w godz 8-16 pod nr
34 | PunktNr 1 17 7842516
Wt. - Pt. w godz. 7.30 —
15.30 pod nrm17 7842516
Organizacja Pon. - godz.12.30- tak INFORMACIE i ZAPISY: npp@spropezyce.pl
pozarzgdowa ul. 3-go Maja 25 16.30 pon -w godz 8-16 pod nr
35 | PunktNr2 39-120 Sedziszow Mip. | Wt. - godz. 9.00 — 17 7842516
13.00 Wt. - Pt. w godz. 7.30 —
Urzad Gminy Ostréw $r. godz. 9.00 - 13.00 nie 15.30 pod nr
17 7842516
Wielopole Skrzynskie Czw. godz. 9.00 — tak
244 13.00
39-110 Wielopole Skrz.
Urzad Gminy Iwierzyce Pt. godz. 9.00 - 13.00 nie
80
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Organizacja ul. Konopnickiej 5 tak INFORMACIE i ZAPISY: npp@spropezyce.pl
Pozarzadowa 39 — 100 Ropezyce Pon. - Wt. Pon -w godz 8-16 pod nr
36 | PunktNr3 godz.12.30 — 16.30 17 7842516
Wt. - Pt. w godz. 7.30—
tak 15.30 pod nr
Sr. -Czw. -Pt. w godz 17 7842516

ul. 3-go Maja 25
39-120 Sedziszow Mip.

0d 9.00 do 13.00




